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Wie alles begann…



Was bisher geschah…



Was bisher geschah: online-Stammtische
❏ Informeller Austausch seit Jänner 2021
❏ ca. 3 - 5 mal im Jahr
❏ Dauer: 1 Stunde
❏ Input von Teilnehmer:innen und externen 

Expert:innen
❏ zwischen 10 und 30 Teilnehmer:innen je Termin
❏ offenes aber vertrauliches Forum





Online Course: “The visitor experience”
❏ mit Lisa Baxter, founder of: “The experience Business” 
❏ Drei Termine: 4. November, 18. November und 2. Dezember

a. The Visitor Experience
b. The Visitor
c. Optimising the Visitor Experience

❏ Kostenfrei aufgrund einer Förderung durch den Museumsbund
❏ Anmeldungen unter: arge.inklusives.museum(@)gmail.com



Was uns beschäftigt: Ergebnisse des jüngsten Treffens der ARGE im 
September 2024



❏ Baut Digitalisierung mehr Hürden auf oder ab?
❏ Nutzung von KI im Team
❏ Wie rasch veralten digitale Lösungen (wie Apps) 

und was können wir selbst aktuell halten?
❏ In Zukunft werden Besucher:innen Devices 

mithaben, die sie direkt unterstützen
❏ Auch Digitalisierung ist ein Prozess
❏ Wie viel Analoges und Digitales wollen wir im 

Museum?

Einsatz von digitalen Elementen & KI



Herausforderung Sonderausstellung
❏ Institutionelle Verankerung ist 

notwendig
❏ Fixe Richtlinien für Graphik / Gestaltung 

müssen festgelegt werden
❏ Vermittlung von Anfang an 

miteinbeziehen
❏ Schwerpunkte nach Ausstellung setzen
❏ Nachhaltigkeit nicht vergessen



❏ Gibt es einen großen Plan im Haus?
❏ Sehr zeit- und personalintensiv
❏ Beziehungsarbeit ist vielfach unsichtbar
❏ Inklusion heißt alle, aber:

Weniger ist mehr!

Inklusion als Community- & Outreach-Arbeit



Wie können wir Künstler*innen & Kurator*innen für mehr Inklusion motivieren?

❏ Institution, Haltung, Ressourcen
❏ Kontinuität
❏ Vernetzung intern & extern
❏ Checklisten & Leitfäden
❏ (inhaltlicher) Mehrwert & Vertiefung



Sensibilisierung und Training

❏ für alle im Haus, auch die Leitung
❏ Selbsterfahrung
❏ gemischte Gruppen, job shadowing 

& job rotation
❏ intern & externe Vernetzung & 

Fortbildung
❏ Institutionalisierung von Trainings



Wie kann ich mitmachen?
❏ Als Teilnehmer:in: Mail an arge.inklusives.museum(@)gmail.com
❏ Für Input: Wir freuen uns über Präsentationen bei den online-Stammtischen! - Termine unter: 

https://inklusivesmuseum.com/
❏ Als Host: Wo kann das nächste Präsenztreffen der ARGE stattfinden?

Für die Zukunft:
❏ Blogbeiträge für die Website
❏ Austauschtreffen in den Bundesländern

https://inklusivesmuseum.com/


Und nun? Welche Fragen und Wünsche habt ihr für die ARGE?

arge.inklusives.museum@gmail.com


