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DER ARGE INKLUSIVES MUSEUM ",
IM GESPRACH

Sabine Fauland (SF): Inklusives Museum - was bedeutet das konkret fiir euch und wie sehen

beispielsweise MaBnahmen dazu in euren jeweiligen Hausern aus?

Sophie Gerber (SG): Inklusive Museumsarbeit heilst, fir bislang weniger beachtete Gruppen zu
W sensibilisieren und neue Perspektiven einzunehmen - als Team und fir das Publikum. Mit dem
Schwerpunkt Fokus Gender arbeiten wir im Technischen Museum Wien abteilungstbergreifend
an einem genderinformierten Technikmuseum. Auch das bedeutet Inklusion. Dazu gehort ein
Sprachleitfaden genauso wie Vermittlungsformate und die Frage von Gender und Geschlecht
= ] bei der Konzeption neuer Ausstellungen und der Arbeit mit der Sammlung und deren Dokumen-
Im Rahwmen des Osterreichischen Museumstages 2019 in Salzburg haben _ e —
sich bei einem ersten T’l"@ﬁe’l’l mit Unterstii tzung des Museumsbundes A Jennie Carvill Schellenbacher (JCS): Ich sehe dabei drei Fragestellungen, die fir meine Arbeit und meine

OSE@TT@?:CI/I, Museumsmita?'beite'l":innen ausganz OSE@VVeiCh ausgetauscht, . . - Herangehensweise von Bedeutung sind: Die erste Frage ist, ob unsere Geb&ude und Standorte jedem

physisch zugdnglich sind; die zweite, ob unsere Inhalte - egal ob es sich dabei um Programme, Texte

die Interesse an Inklusion inj@d@V Hinsicht haben. Daraus glng die in einer Ausstellung, Veranstaltungen, Online-Angebote usw. handelt - fiir alle versténdlich sowie auf
ARGE I’I’lkl'l/LS'i'\)eS Museum“ l’le'l"'VO'V de'l"e'l/l Z’l:ele Erfahrungsausmusch - - | unterschiedliche Personen zugeschnitten sind und spreche ich dabei mehr als einen Wahrnehmungssinn
2 b

an? Die letzte Fragestellung ist, ob ein breites Spektrum von Menschen und Communities ihre Ge-

und Vernetzung sind. We'l"kstattt'l’eﬁen waren bis dato pandemiebedingt ' ; schichte und Erfahrung auch in den Erzéhlungen wiederfinden und wie diese erzéhlt wird.
nicht maoglich, der digitale Austausch jedoch wurde intensiv gepflegt. Die , | N

. . > . . . . Martin Hagmayr (MH): Inklusives Museum bedutet far mich, dass sich moéglichst viele Men-
Griunder:innen Jennie Carvill Schellenbacher (W'Le?’l MMS@M'VVL), Martin - schen in ihrer Vielfalt im Museum willkommen und dort reprasentiert fiinlen. Im Museum
. . . . | Arbeitswelt haben wir in den letzten Jahren vor allem MaBnahmen gesetzt, um Menschen mit
Hagmayr (Museum A?"beltswelt, SteyV) Mnd SOpl’l'le Ge'l"be'l" (T@Cl’l'VLlSCl/leS . ‘ - Behinderungen den Besuch zu erleichtern und Angebote fir Menschen mit Migrationshinter-

Museum Wlen) Sp'l’eChe'Vl ber ihr Verstiandnis von Inklusion und wie die “. grund entwickelt. Das sind zum Beispiel bauliche Adaptionen, taktile Elemente und eigens
U’VVLS@I:Z’I/LVLg dClVO'Vl ’L'VL Museen gellngen ka'l/l'l/l - gestaltete Vermittlungsprogramme. Wir haben versucht, den Besuch des Museums so nieder-

schwellig wie moglich zu gestalten.
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SF: Was wére ein Ratschlag an Giberwiegend ehrenamtlich gefiihrte Museen - wie und wo

kann ein inklusives Museum beginnen?

MH: Ein guter Start ist sicherlich, mit anderen in Austausch zu treten. Man sollte den Kontakt
zu Selbstvertretungs-Organisationen aus der eigenen Region suchen, die helfen kénnen, zu
erfahren, was unterschiedliche Gruppen vom Museum erwarten und was sie vielleicht bisher
abgehalten hat, das Museum zu besuchen. Wenn man sich unsicher ist, sollte man Fragen
stellen. Genau dafir ist zum Beispiel auch die ARGE da. Hier trifft man auf Museumsmitarbei-
ter:innen aus ganz Osterreich, aus groRen und kleinen Hausern, die sich vielleicht dieselben
Fragen gestellt haben und schon Antworten gefunden haben. Wichtig ist, sich realistische
Ziele zu setzen und Stiick fur Stlck zu Verbesserungen zu gelangen: Mache ich die Webseite
barrierefrei? Spreche ich mit der Gemeinde, dass der Weg zu meinem Museum inklusiver
gestaltet wird und Hurden beseitigt werden? Entwickle ich eine Flihrung in Einfacher Sprache?
Im ersten Schritt ist es gar nicht so wichtig, wo man anfangt. Dass man Uberhaupt anfangt,
ist das Entscheidende.

BT 1]

oo

JCS: Ich stimme Martin zu - Austausch ist dabei essenziell: Es gibt schon sehr viel Erfahrung und
Expertise in 6sterreichischen Museen, aber auch manchmal Wissensinseln - also Wissen, das nur in
einer Institution bzw. bei einer Person vorhanden ist. Wir hoffen, es mit der ARGE zu erméglichen,

auf die Arbeit und die Expertise von Kolleg:innen aufzubauen und diese auch weiterzuentwickeln und
schlussendlich weiterzugeben. Was hat gut funktioniert und was weniger gut? Fehler sind ein wichtiger
Teil des Lernprozesses, wir miissen aber nicht alle die gleichen Fehler machen!
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SG: Manches ist in kleinen Museen vielleicht sogar leichter umzusetzen als in grofSen Institutio-
nen. Eine gemeinsame, inklusive Haltung und Sprache sind wichtige Ausgangspunkte. Das
kann durch Workshops und Weiterbildungen mit einem maglichst groRen Teil des Teams erreicht
werden und durch Leitfaden festgehalten werden. Was Ausstellungen betrifft, konnen kleinere
Interventionen in bestehende Ausstellungen ein praktikabler und sichtbarer Weg sein.
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SF: Ist Inklusion immer eine Frage von Ressourcen - personell wie monetéar?

SG: Ohne Ressourcen, die ja auch ein Bekenntnis der Flihrungsebene bedeuten, ist es schwierig.
Es ist wichtig, dass es Personen gibt, die sich dezidiert Themen der Inklusion widmen und auch
Ansprechpersonen fur Kolleg:innen sind, da es oft Unsicherheiten gibt. Aber auch hier gilt: Schon
kleine MaRnahmen kénnen dazu beitragen, dass sich alle willkommen fihlen. Eine genderinklusive
Toilette zum Beispiel braucht oft nur ein neues Schild.
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MH: Es gibt viele Beispiele, die zeigen, dass Inklusion und Barrierefreiheit nicht teuer sein missen.
Insbesondere wenn es um einen Umbau, eine Neuanschaffung oder eine Neugestaltung geht, dann bringt
einen hier der Ansatz des ,Design for all* massiv weiter. ,Design for all” bedeutet, dass Mébel, Installatio-
nen etc. so gestaltet sind, dass sie von méglichst vielen Menschen ohne zusétzliche Hilfs-

mittel verwendet werden kénnen. Man erspart sich damit den nachtréglichen Einbau einer teureren
barrierefreien Station.
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JCS: Das sehe ich ganz dhnlich. Bei der Planung hilft es sicher, die Inklusion immer mitzudenken.
Der Eindruck, dass eine inklusive Umsetzung schwierig und kompliziert ist, entsteht auch,

weil zu spat daran gedacht wird und dann im Nachhinein nur noch ,Probleme” oder Méngel
aufgezeigt werden konnen. Die meisten Schwierigkeiten entstehen aber gar nicht erst, wenn
begleitend bei der Entwicklung von Projekten daran gedacht wird. Auch ist es wichtig, Ansprech-
personen zu haben, die Antworten geben oder als Schnittstelle zu Wissenschaft, Literatur oder
anderen Museumsleuten dienen kénnen.
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| Der Einalmﬁk, dass cine inklusive Umsetzi sc_hwierig und kompliziert ist,. - -
. enistelt auch, weil zu'spat daran gedacht wirdund dann im Nachhinein
| nurnoch., Probleme® odey Mangel aufgezeigt werden kovinen. Die

SF: In der Diskussion um das klimaaktive Museum kommt man um das Thema Greenwashing

fast nicht herum. Seht ihr in puncto Inklusion und Diversity ein dhnliches Phanomen?

Schwierigkeiten entstehen aber garmicht erst, wenn begleitend. bei der Ent-
MH: Es ist gut, dass es inzwischen ein groes Bewusstsein dafiir gibt, wie wichtig Inklusion wicklung von Projekten daran gedachewird,wie beim Umbaw des Wien -
. . . . . Museums. ST v »
und Diversity sind. Das zeigt, dass es nicht mehr ohne geht. :
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Heutzutage steht die Farbe Pink fiir eine Reihe
von Attributen wie kindlich, sif3, spafig,
kiinstlich, weich, aber auch fiir unsachlich,
verfiithrerisch und eitel. Das sind Eigenschaf-
ten, die hdufig mit Weiblichkeit in Verbindung
gebracht werden. Je nach Lebensalter erweckt
Pink unterschiedliche Zuschreibungen. Aus
der Beschdftigung mit der umstrittenen

. Rot-Nuance entstand ein Sammlungsaufruf

) ‘u\ des Technischen Museums, um die bestehende

- Sammlung durch weitere pinke Objekte zu
erginzen sowie die Ausstellung WEM GEHORT
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SG: Grundsétzlich ist es grofsartig, dass Inklusion und Vielfalt fir Museen an Bedeutung gewinnen. Die
Frage ist aber, was steckt dahinter - méchte ich einen Beitrag zu gleichen Rechten flr alle leisten oder
héhere Einnahmen generieren? Das muss sich nicht ausschliefSen, aber eine glaubwirdige Haltung ist
essenziell.

JCS: Ich sehe ein grofes Interesse und ein wachsendes Versténdnis dafir, was Inklusion und
Diversity alles bedeuten kann und soll. Es gibt natdrlich oberflachliche Zugange - oft einen
starken Impuls, etwas schnell sichtbar zu machen. Ich glaube aber auch, dass sich langsam
die Erkenntnis durchsetzt, dass die Themen gar nicht abgeschlossen werden kdnnen, sondern
dass es sich um einen Prozess handelt. Wie Sophie sagt: Es ist eine Haltung, kein Projekt.

SF: Am schwierigsten ist fiir mich, das inklusive Museum im Museumsteam selbst zu
leben. So leicht ist es nicht, die Museumsteams divers aufzustellen - als Spiegelbild

der umgebenden Gesellschaft. Was kann innerhalb der Teams ein Anfang sein?

JCS: Wenn Stellen Gberhaupt ausgeschrieben werden, werden bei der Rekrutierung von neuen
Mitarbeiter:innen oft formelhaft die gleichen und manchmal nicht immer notwendigen Skills
verlangt, die auch eine gewisse Vorsortierung sein kénnen: ,Perfektes Deutsch in Wort und
Schrift’, ,Ausgezeichnetes Englisch”, ,Abgeschlossenes Studiumin ...". Ohne sich diese Profile
und Vorlagen ein bisschen anders zu Uberlegen, wird es weiterhin schwierig sein, einen
diversen und reprasentativen Mitarbeiter:innenstab zu kultivieren. Und - ein inklusives Museum
und ein diverses Team bedingen einander: Wenn ein Museum physisch nicht allen zuganglich
ist, ist es auch nicht allen Menschen (z. B. Rollstuhlfahrer:innen) méglich, dort zu arbeiten.

SG: Das geht noch weiter: Je diverser das Publikum und auch die Inhalte sind, umso diverser kann
auch das Team werden. Auch kleine MafSnahmen kénnen einen Unterschied machen, zum Beispiel in
Bewerbungsverfahren: Um die ,unconscious bias” zu vermeiden, bieten sich Blindbewerbungen an

und inklusive Formulierungen in Ausschreibungen sollten selbstverstédndlich sein.

MH: Im Fall des Museums Arbeitswelt hat uns einmal ein Sensibilisierungstraining geholfen. Im
Rahmen dieses Trainings haben wir festgestellt, dass das Team diverser ist, als auf den ersten
Blick gedacht. Das hat uns ein gutes Stlick weitergebracht. Zeitgleich haben wir auch gemerkt,
in welchen Bereichen unser Team die umgebende Gesellschaft noch nicht reprasentiert und
woran das liegen konnte. Das ist zumindest mal ein erster Schritt, aber es bendtigt Zeit, um
Prozesse und Strukturen zu andern.

SF: Wie kann die ARGE Museumsmitarbeiter:innen bei der Arbeit am inklusiven Museum

unterstiitzen?

JCS: Wir veranstalten regelméfige Onlinetermine, die allen Personen offenstehen, die sich fir diese
Themen interessieren. Unser letztes Treffen war als Reaktion auf den vierten Lockdown der inklusiven
Online-Vermittlung gewidmet. Nur wenige Museen in Osterreich haben eine offizielle Inklusionsstelle.
Wir verstehen, dass diese Arbeit etwas ist, das oft engagierte Mitarbeiter:innen informell machen,
und denken dies bei der Organisation von Veranstaltungen und Workshops mit. Das heifst: Wer sich
flr eines der Themen interessiert, sich einfach informieren will oder vielleicht selber gerne etwas
vorstellen méchte, ist herzlich willkommen! Wer Interesse an der ARGE hat, findet hier die Website
inklusivesmuseum.com oder schreibt uns an arge.inklusives.museum@gmail.com.

Das Gesprach flhrte Sabine Fauland, Geschaftsfiihrung, Museumsbund Osterreich, Graz/Wien. m
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